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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNE]
"Wielkie Otwarcie Castorama Otwock"
Organizator i czas trwania loterii

Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwg "Wielkie Otwarcie
Castorama Otwock", zwanej dalej "Loteriq" jest "Fortuna PS" Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Astronoméw 12, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000243946, NIP: 521-
33-76-453, REGON: 140423284 (zwana dalej: "Organizatorem").

Loteria rozpoczyna sie w dniu 27 lipca 2022 r. i trwa do dnia 4 listopada 2022 r., tj. do
dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Sprzedaz Towardw w Sklepie rozpoczyna
sie w dniu 27 lipca 2022 r. i trwa do dnia 30 lipca 2022 r.

Loteria odbywa sie na terenie sklepu nalezacego do sieci Castorama, mieszczacego sie w
Otwocku przy ul. Kuklinskiego 3, zwanego dalej "Sklepem".

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (zwany dalej:
"Regulaminem").

Loteria stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2022 r., poz. 888).

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikiem Loterii moze by¢:
a) kazda osoba fizyczna, ktdéra w dniu przystgpienia do Loterii ukonczyta 18 lat,
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dokonuje zakupdéw jako konsument w
rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego co oznacza, ze dokonane zakupy nie s3
zwigzane bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza albo zawodowg lub
b) kazda osoba fizyczna bedgca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43' Kodeksu
Cywilnego lub dokonujgca zakupdw w imieniu przedsiebiorcy niezaleznie od formy
prawnej w jakiej dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona,

ktora dokonuje zakupu Towaru, o ktdrym mowa w pkt. 3.3. Regulaminu (zwana dalej:

"Uczestnikiem").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora "Fortuna PS"
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek Wiak & Co. sp.k. z
siedzibg w Warszawie, pracownicy Sklepow nalezacych do sieci Castorama, jak rowniez
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pracownicy podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i lub prowadzeniu
Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa w pkt. 2.2. Regulaminu rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkow i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Zasady przeprowadzenia Loterii
W Loterii mozna wzig¢ udziat wytacznie w Sklepie.

W okresie od dnia 27 lipca 2022 r. do dnia 30 lipca 2022 r. na terenie Sklepu, znajduje sie
stanowisko do odczytu Paragondw Loterii (zwane dalej: "Terminalem™).

W okresie od dnia 27 lipca 2022 r. do dnia 30 lipca 2022 r. w godzinach i dniach otwarcia
Sklepu, Uczestnik, po dokonaniu zakupu dowolnego towaru lub towaréw z oferty
Castorama dostepnej w Sklepie (zwanych dalej: "Towarem") za dowolng kwote,
otrzymuje w kasie paragon fiskalny albo paragon fiskalny z numerem NIP, stanowiacy
jeden kupon Loterii (zwany dalej: "Paragonem Loterii"). W przypadku gdy Uczestnik
zamieni paragon fiskalny z numerem NIP na fakture VAT taka faktura VAT traktowana jest
jako Paragon Loterii. Na Paragonie Loterii umieszczony jest kod kreskowy.

Aby wzig¢ udziat w Loterii Uczestnik powinien:

3.4.1. dokona¢ w wybranym Sklepie w dniach od dnia 27 lipca 2022 r. do dnia
30 lipca 2022 r. w godzinach i dniach otwarcia Sklepu zakupu za dowolng kwote
dowolnego Towaru; oraz

3.4.2. odebrac z kasy Sklepu Paragon Loterii; oraz

3.4.3. odczyta¢ w Terminalu znajdujacy sie na Paragonie Loterii kod kreskowy. Kod
znajdujacy sie na Paragonie Loterii moze by¢ odczytany w Terminalu wytacznie
jeden raz, nie pdzniej niz do dnia 30 lipca 2022 r. Jeden Uczestnik za zakupy
dokonane w Sklepie jednego dnia moze odczyta¢ w Terminalu maksymalnie 5
Paragondw Loterii.

Jezeli po dokonaniu odczytu kodu z Paragonu Loterii na Terminalu pojawi sie napis:

3.5.1. ,Twoja nagroda to karta przedptacona 50 ztotych” oznacza to, ze Uczestnik wygrat
jedng z nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu.

3.5.2. ,Twoja nagroda to karta przedptacona 100 ziotych” oznacza to, ze Uczestnik
wygrat jedng z nagrdd, o ktorych mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu.

3.5.3. ,Twoja nagroda to lampa solarna” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagrdd,
0 ktérych mowa w pkt 4.1.3. Regulaminu.

3.5.4. ,Twoja nagroda to zestaw narzedzi YATO" oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z
nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.4. Regulaminu.

3.5.5 ,Twoja nagroda to zestaw wiertet i bitbw BOSH” oznacza to, ze Uczestnik wygrat
jedng z nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.5. Regulaminu.
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3.5.6. ,Twoja nagroda to akumulatorowa wkretarka BOSH” oznacza to, ze Uczestnik
wygrat jedng z nagrdd, o ktorych mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu.
3.5.7. "GRASZ O NAGRODE GLOWNA" - oznacza to, ze Uczestnik nie wygrat nagrody.

Niezaleznie od tego, czy Uczestnik wygrat jedng z nagrdd, o ktérych mowa w pkt od
4.1.1. do 4.1.6. Regulaminu Terminal wydrukuje kod QR i kod alfanumeryczny, ktory staje
sie losem i uprawnia do udziatu w Losowaniu, o ktérym mowa w pkt 3.9. Regulaminu
(zwany dalej: "Losem"). Na Losie znajduje sie informacja o kodzie Losu oraz adres
strony internetowej, za posrednictwem ktdrej Uczestnik moze zarejestrowac Los i wzigé
udziat w Losowaniu.

Potwierdzenie wygrania nagrody stanowi podstawe do odbioru przez Uczestnika tylko
jednej nagrody (zgodnie z informacjg na wydruku z Terminala). Odbiér nagrody odbywa
sie na zasadach okreSlonych w pkt. 5 Regulaminu. Potwierdzenie wygrania nagrody nie
upowaznia Uczestnika do dokonania zgtoszenia do Losowania i gry o nagrode, o ktorej
mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu.

Aby wzig¢ udziat w Losowaniu nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu

Uczestnik dokonujacy zakupow Towardw w Sklepie powinien:

3.8.1. zarejestrowal od 27 lipca 2022 r. (od godziny 6:30:00) do dnia 31 lipca 2022 r.
(do godziny 23:59:59) kod Losu na stronie www.loteria-castorama.pl oraz

3.8.2. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia Loterii i zgode na publikacje - w przypadku wygrania w Loterii
nagrody gtdéwnej, o ktdrej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu — danych Uczestnika w
postaci imienia, pierwszej litery nazwiska na stronie www.loteria-castorama.pl,
oraz

3.8.3. zaakceptowac Regulamin.

Losowanie nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.7. Regulaminu odbywa sie w siedzibie
Organizatora w dniu 1 sierpnia 2022 r. pomiedzy godzing 10:00, a 16:00 (zwane dalej:
"Losowaniem"). Podczas Losowania wyfaniany jest jeden zwyciezca, ktdéremu
przyznawana jest nagroda, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu oraz losowanych jest
dwdch zwyciezcow rezerwowych.

Do kazdego Losu zgtoszonego do Losowania przyporzadkowana jest unikalna liczba
naturalna, odpowiadajgca kolejnosci zgtoszenia Losu do Losowania.

W trakcie Losowania jest losowana recznie, przez cztonka wewnetrznej komisji nadzoru
nad prawidtowos$cig urzadzania Loterii, liczba naturalna i na tej podstawie ustalany jest
zwycieski Los i Uczestnik do ktérego nalezy Los.

Liczba naturalna losowana jest poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0
do 9. Liczba pojemnikéw z cyframi odpowiada ilosci cyfr z ktdrych sktada sie najwyzsza
mozliwa do wylosowania liczba w danym losowaniu. Nastepnie z kazdego pojemnika
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losowana jest jedna kula z cyfra. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna
sktadajaca sie cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach.

Uczestnik, ktorego Los jest wylosowany podczas Losowania zostaje zwyciezcg nagrody, o
ktorej mowa odpowiednio w pkt. 4.1.7. Regulaminu.

Zwyciezca Losowania jest informowany o wygranej poprzez wiadomosci e-mail oraz
bezptatny SMS, a nastepnie poprzez rozmowe telefoniczng. W wiadomosci e-mail
zwyciezca otrzymuje informacje o koniecznosci spetniania warunkéw wydania nagrody, o
ktorych mowa w pkt. 5.4. ponizej. Rozmowe telefoniczng ze zwyciezcg prowadzi osoba
wyznaczona przez Organizatora w dniu Losowania w godzinach 11:00 — 16:00.

W Loterii biorg udziat wytacznie oryginalne Paragony Loterii. Paragony Loterii podrobione,
przerobione, zniszczone lub uszkodzone w sposdb uniemozliwiajgcy weryfikacje ich
autentycznosci, a takze, co do ktérych mozna mie¢ podejrzenia, ze nie sg oryginalne lub
nie zostaty uzyskane przez Uczestnika w sposdb przewidziany Regulaminem nie
uprawniajg do udziatlu w Loterii i otrzymania jakiejkolwiek z nagrdéd przewidzianych w
Regulaminie.

Uczestnik zobowigzany jest do:

a) zachowania oryginatu Paragonu Loterii oraz Losu; oraz

b) (w przypadku uzyskania w Terminalu informacji o wygraniu jednej z nagréd, o ktérych
mowa w pkt. 4.1.1. - 4.1.6. Regulaminu) zachowania oryginatu potwierdzenia wygrania
nagrody z Terminala celem umozliwienia Organizatorowi weryfikacji uprawnien Uczestnika
do odebrania danej nagrody.

Po zakonczeniu Losowania, losowane s3 dwa Losy dodatkowe w celu stworzenia listy
rezerwowej zwyciezcdw nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu. Lista
rezerwowa jest wykorzystana w przypadku, gdyby zwyciezca wytoniony w trakcie
Losowania nie spetniat warunkdw uprawniajgcych do otrzymania nagrody.

Nagrody Loterii

W Loterii przewidziane sg nastepujace Nagrody natychmiastowe:

100 nagrod w postaci karty przedptaconej uprawniajgcej do dokonania zakupdw w
Sklepach Castorama o wartosci 50 zt brutto kazda;

50 nagréd w postaci karty przedptaconej uprawniajgcej do dokonania zakupdw w
Sklepach Castorama o wartosci 100 zt brutto kazda;

150 lamp solarnych kamien 3000 K IP44 o wartosci 18,93 zt brutto kazda;

30 zestawdw narzedziowych YATO o wartosci 100,70 zt brutto kazdy;

14 zestawow wiertet i bitow BOSH do wkretarek V-line Titanium o wartosci 104,55 zt
brutto kazdy;

4.1.6. 20 akumulatorowych wkretarek BOSH PSR Select o wartosci 182,04 zt brutto kazda.



a takze nagroda gtéwna:
4.1.7. jedna karta przedptaconych o wartosci 10.000 zt wraz z nagrodg pieniezng o wartosci

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

1.111,00 zt. £aczna wartos¢ jednej nagrody wynosi 11.111,00 zt.
Pula nagréd w Loterii wynosi 32.076,00 zt brutto.
Odbiodr nagrody

Zwyciezcy nagréd, o ktérych mowa w pkt. 4.1.1.- 4.1.6. Regulaminu informowani sg o
wygranej bezposrednio po dokonaniu odczytu Paragonu Loterii w Terminalu, poprzez
informacje, jaka ukazuje sie na Terminalu. W przypadku wygranej Terminal drukuje
potwierdzenie wygrania jednej z nagréd, o ktéorych mowa w pkt. 4.1.1.- 4.1.6.
Regulaminu. Zwyciezca Losowania jest informowany o wygranej nagrodzie oraz miejscu i
terminie odbioru nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu, podczas rozmowy
telefonicznej, o ktdrej mowa w pkt. 3.14. Regulaminu oraz dodatkowo (w ciggu 3 dni od
dnia Losowania) za posrednictwem SMSa oraz wiadomosci e-mail wystanych do
wytonionego zwyciezcy Losowania, z ktdrym pofaczono sie telefonicznie, na numer
telefonu podany w zgtoszeniu do Loterii. Zwyciezca zobowigzany jest odebra¢ nagrode we
wskazanym przez Organizatora terminie.

Zwyciezca, ktéry dokonat zakupdw w Sklepie, w celu otrzymania jednej z nagrdd, o
ktorych mowa w pkt. 4.1.1. — 4.1.6. Regulaminu powinien nie pdzniej niz do dnia 30 lipca
2022 r. w godzinach otwarcia Sklepu zgtosi¢ sie osobiscie do Punktu Obstugi Klienta
Sklepu i przedstawi¢ oryginat potwierdzenia wylosowania nagrody z Terminala oraz
oryginat Paragonu Loterii, przy czym data i godzina uwidoczniona na Paragonie Loterii
musi by¢ wczesniejsza niz data i godzina umieszczona na potwierdzeniu wygranej z
Terminala. Przed odbiorem nagrody Uczestnik zobowigzany jest podpisa o$wiadczenie,
Ze ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jednoczesnie nie jest
osobg, ktérej mowa w pkt. 2.2 Regulaminu.

Nagroda, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu jest wydawana zwyciezcy Losowania w
Sklepie, w ustalonym z Organizatorem terminie.

Przed odbiorem nagrody, o ktdrej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu zwyciezca zobowigzany
jest przestaé, na adres Organizatora oryginat Paragonu Loterii oraz Losu wraz z
podpisanym os$wiadczeniem, ze ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i jednoczesnie nie jest osobg, o ktdrej mowa w pkt. 2.2 Regulaminu oraz imie,
nazwisko, nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku
numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo. Wymienione
dokumenty powinny zosta¢ doreczone przez zwyciezce Losowania do Organizatora w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia Losowania. Ponadto, w dniu wydania nagrody,
zwyciezca zobowigzany jest do potwierdzenia swojej tozsamosci, jak réwniez podpisania
protokotu odbioru nagrody.
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W przypadku gdyby zwyciezca Losowania nie wypetit warunkdw uprawniajgcych do
otrzymania nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu, traci on prawo do tej
nagrody, a uprawnionym do otrzymania nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu
jest pierwsza osoba z listy rezerwowej. W przypadku gdy pierwsza osoba z listy
rezerwowej nie spetni wszystkich warunkéw okreslonych Regulaminem, koniecznych do
odebrania nagrody, o ktorej mowa w pkt. 4.1.7., uprawniong do otrzymania nagrody, o
ktorej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu jest druga osoba z listy rezerwowej. W przypadku
gdy druga osoba z listy rezerwowej nie spetni wszystkich warunkdw okreslonych
Regulaminem, koniecznych do odbioru nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7., nagroda
pozostaje w dyspozycji Organizatora.

W sytuacji, gdy zgodnie z pkt. 5.5. Regulaminu uprawniong do otrzymania nagrody, o
ktorej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu bedzie pierwsza osoba z listy rezerwowej
stworzonej w zwigzku z Losowaniem, Organizator skontaktuje sie z tg osobg nie pdzniej
niz do 14 dni od dnia Losowania. Pierwsza osoba z listy rezerwowej zobowigzana jest
przesta¢ na adres Organizatora oryginat Paragonu Loterii oraz Losu wraz z podpisanym
oSwiadczeniem, ze ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i
jednoczesnie nie jest osobg, o ktdrej mowa w pkt. 2.2 Regulaminu oraz imie, nazwisko,
nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru
PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo. Wymienione dokumenty
powinny zosta¢ doreczone do Organizatora w terminie nie dtuzszym niz do 21 dni od dnia
Losowania. Termin odbioru nagrody przez pierwszg osobe z danej listy rezerwowej uptywa
w terminie 30 dni od dnia Losowania.

W przypadku gdy, pierwsza osoba z listy rezerwowej nie spetni warunkéw do otrzymania
nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu osoba ta traci prawo do tej nagrody, a
uprawnionym do otrzymania nagrody bedzie druga osoba z listy rezerwowej stworzonej w
zwigzku z Losowaniem. Organizator skontaktuje sie z tg osobg nie pdzniej niz do 35 dni
od dnia Losowania. Druga osoba z listy rezerwowej zobowigzana jest przesta¢ na adres
Organizatora oryginat Paragonu Loterii oraz Losu wraz z podpisanym o$wiadczeniem, ze
ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych i jednocze$nie nie jest
osobg, o ktérej mowa w pkt. 2.2 Regulaminu oraz imie, nazwisko, nazwe i numer
dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres
zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo. Wymienione dokumenty powinny zostac
doreczone do Organizatora w terminie nie diuzszym niz do 42 dni od dnia Losowania.
Termin odbioru nagrody przez drugg osobe z danej listy rezerwowej uptywa w terminie 49
dni od dnia Losowania.

Przed odbiorem nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu osoby z listy
rezerwowej réwniez sg zobowigzane potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ oraz podpisac protokdt
odbioru nagrody.
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Dane zwyciezcy Losowania (tj. imie i pierwsza litera nazwiska), ktory spetnit warunki
wydania nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7. Regulaminu, jest réwniez zamieszczona na
stronie www.loteria-castorama.pl w terminie do dnia 19 wrzesnia 2022 r.

Nagrody w niniejszej Loterii sg wydawane zwyciezcom zgodnie z art. 41 ust. 7 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2021r., poz.
1128 z pézn.zm.), co oznacza, ze przed wydaniem nagrody, o ktérej mowa w pkt. 4.1.7.
Regulamin, nagrody pieniezne sg potrgcane przez Organizatora i przeznaczane na zaptate
podatku.

Za wygrane nagrody nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze zadac
wymiany nagrody na inng nagrode.

Wszystkie nagrody w Loterii sg wydawane do dnia 19 wrzesnia 2022 r.
Nieodebrane przez zwyciezcdw nagrody pozostajg do dyspozycji Organizatora.
Komisja

Organizator powofat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii i
wydat regulamin jej dziatania.

W sktad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie
gier hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 3 pazdziernika 2022r. Reklamacje wniesione po uptywie
powyzszego terminu lub doreczone do Organizatora po dniu 7 pazdziernika 2022r. nie sg
rozpatrywane pomimo ich prawidtowego wniesienia zgodnie z datg stempla pocztowego
na przesytce zawierajgcej reklamacje. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date
stempla pocztowego na przesyitce zawierajgcej reklamacje. Reklamacja moze zostac¢ takze
ztozona za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym przypadku za date
whniesienia reklamacji uznaje sie date otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Reklamacja musi zawiera¢ dokladne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujgcego) date i miejsce zdarzenia ktdrego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz
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przyczyne reklamacji, treS¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celu
prowadzenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku ziozenia reklamacji za pomoca
Srodkdw komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny do
komunikacji w sprawie ztozonej reklamadiji.

Reklamacje nalezy kierowac¢ na pismie drogg pocztowg na adres Organizatora:
Fortuna PS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Astronoméw 12

01-450 Warszawa

lub na adres email: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem: reklamacja loterii — "Wielkie Otwarcie Castorama Otwock"

Reklamacje sa rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujacej przebieg loterii promocyjne;j.

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomocg listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 28 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia 4 listopada
2022r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6
miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod
adresem: www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul.
Astronoméw 12, a takze w Punkcie Obstugi Klienta kazdego ze Sklepéw oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.loteria-castorama.pl. Na pisemny wniosek Uczestnika
Organizator zobowigzany jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z treScig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ okreSlonych w Regulaminie zasad Loterii, jak
rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udziatu w
Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Na Zzadanie zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej
z zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach
hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii s rozpatrywane przez wtasciwy sad wedtug przepiséw
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.



